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编者按：部门管理就是驱动部门团队达成目标，近年来，风

险控制部较好实现了这个目标。面对风险问题的揭示，部门履职

到位，无论是部门负责人，还是处长、员工，都能把问题讲清楚、

道明白。他们是如何做到的呢？经过深入调研，我们发现，风险

控制部基本上解决了员工的工作意愿、工作目标和工作能力问

题，从而把部门建设引入良性发展轨道。现编发简报，供各部门

和各单位学习借鉴。

切实解决员工的工作意愿、目标和能力问题
——风险控制部部门建设经验

驱动团队达成目标，离不开解决员工的工作意愿、工作目标

和工作能力问题，风险控制部是如何做到的呢？

一、基于贡献的绩效管理，让员工找到工作的意义

一是部门内部考核不是简单按行政级别排名，更不搞论资排



辈，而是突出履职，引导员工把工作做到极致。部门内部考核基

于员工岗位履职贡献，工作做得好的，绩效分配倾斜，岗位晋升

优先，评优评先优先，把员工的注意力吸引到把工作做到极致上

来。考核实践中，岗级低的员工履职到位，贡献突出，排名可以

超过岗级高的员工，形成了精益求精的工作氛围。比如在制定《诚

信建设管理规定》时，公司分管业务领导主持讨论 6 次，风险控

制部内部讨论、修改 34 次，从而确保了公文的品质。

二是绩效管理不是万能的，从根本上调动员工的积极性，就

要帮助员工找到工作的意义。工作的意义不仅是养家糊口，关键

有两个作用：一是对他人、对企业、对社会有意义；二是对自身

成长、发展有意义。风险控制部员工多处于 30 至 35 岁的年龄阶

段，正是干事创业的黄金时间，多鼓励员工独立思考，承担压力

和体会责任，让员工感受到成长的乐趣、发展的乐趣，让工作更

有意思、更有意义。

二、根据员工所处岗位，不断指出工作重点，让员工明确工

作目标

由于信息不对称，员工掌握的情况往往没有部门长全面和深

入，就会造成对工作目标理解不清、工作重点把握不准。部门长

经常参加公司重要会议，领会公司管理意图相对准确，要把信息

及时准确传递给员工，不断指出工作重点，让员工始终明确工作

方向。

一是根据董事长工作报告制定部门全年工作目标。分管业务

领导带头，部门长牵头，员工参与，重点关注报告中对风险控制



系统和部门提出的任务要求，有针对性提出部门工作重点和落实

清单，让员工明确部门全年工作目标。

二是根据市场变化和管理要求不断调整阶段目标。比如诚信

管理是公司赋予部门的新职责，风险控制部立即采取措施落实，

投入力量编制失信行为清单，组织相关部门建立内部信用档案，

按季度公布所属单位、合作伙伴等相关方失信记录、违法违规记

录，建立失信惩戒机制，让员工不断明确部门阶段工作目标。

三是根据员工所处岗位不断提出工作重点。根据员工岗位职

责，部门长不断指出岗位履职重点，让员工抓住核心业务开展工

作。如针对公司法律纠纷事件增多情况，要求纠纷管理岗员工开

展纠份案件专项排查和整治工作，并规定解决时限，有效降低了

法律纠纷案件发生数量，让员工始终明确自己岗位的工作目标。

三、针对员工能力短板，建立能力提升机制，提高员工工作

能力

一是建立系列制度，形成能力提升机制。在管理过程中，风

险控制部逐步探索了集中学习制度、管理牵头人制度、项目专人

负责制度和问题研讨制度。

集中学习制度：针对集中学习“听得多、说的少”的问题，

风险控制部不断改进学习方式，适度增加讨论时间，推动大家通

过集体学习、讨论提高沟通和表达能力，保证学习不流于形式、

不点到为止。

管理牵头人制度：将部门常规工作按照业务类型细分为 31

项专项业务，分别明确相应的管理牵头人，由管理牵头人对所负



责的专项业务进行统筹安排，并动态向部门长反馈工作完成结

果。

项目专人负责制度：根据项目性质的不同，从立项之时,便

及时安排以交流学习人员为主的专人对项目进行跟踪了解，同时

配以导师制，采取传、帮、带等措施，带动交流学习人员通过全

过程参与具体项目提升能力、快速成长，较好避免了因人员更换

导致对项目情况不了解，造成风险无法有效识别的问题。

问题研讨制度：凡是重大项目集中讨论，集体研究，最终形

成统一结论。对于交易结构复杂、涉及金额较大的项目，部门确

定组织者与牵头人，提前将项目资料发给其他员工，在大家了解

项目的前提下组织集中讨论，通过集体智慧来分析、研究风险，

发现问题，提出防范和化解风险措施。在此基础上，即便部门长

不能参加相关决策会议，部门副职及处长也可按照研讨形成的统

一结论参会，为项目决策及实施提供相对可靠的参考意见。

二是授人以鱼不如授人以渔，关键在教员工工作方法。风险

控制部部门长在传帮带过程中，减少具体操作，不事必躬亲，对

具体业务仅提出工作思路，传授工作方法，把控工作结果，究竟

如何做，由员工独立实施完成，在实战中提升员工工作能力。

送：公司领导、高管。

发：副总师，机关各职能部门及经营管理服务单位负责人。
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